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Studiem tohoto obchodu ziskate prehled o problematice e-commerce a budete Iépe schopni budovat
a/nebo fidit e-commerce. Poznate nejdulezitéjsi aspekty a nastroje elektronického obchodovani.
Studium vam pomUze vnimat e-commerce jako celek, jako propojenou organizaci ¢innosti a vystup(
v souvislostech.

Studiem tohoto pfredmétu dale ziskate predevsim moZnost pribéziné konzultovat realné problémy,
pfipady a situace z vasi praxe slektorem — expertem na danou problematiku, a v ramci téchto
konzultaci pod jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feSeni formou prakticky orientované
pripadové studie (seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo

.....

obav ze sdileni téchto udajd s dalsimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto pfedmétu je tedy cenny dokument ihned dale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pfidanou hodnotou diky individudlnim konzultacim s odbornikem.

e Co zahrnuje e-commerce a co nam pfinasi?

e Business modely (druhy) e-commerce: B2C, B2B, C2C, C2B, B2A, C2A.

e Scénare e-commerce.

e Pravni podstata e-commerce, garance a zaruky, ochrana dat zdkaznika.

e Rizika souvisejici s e-commerce, akceptace a/nebo snizovani rizik.

e Struktura nakladd a vytvareni ziskové marze v e-commerce. Uspory z rozsahu.
e Marketingové nastroje v e-commerce, srovndvace, elektronicka trzisté.

e ZpUsoby vytvareni elektronického obchodu.

e ZpUsoby platby a platebni brany.

e Nakupni a prodejni logistika, skladovani.

e Segmentace trhu a cileni prodeje, kampané, slevy, bonusy, poukazy, marketingovy mix.
e Dohledatelnost elektronického obchodu na internetu, SEO.

e Pfenosy dat do e-shopu a z e-shopu. Cenotvorba.

e Analyticky marketing, vytéZovani dat, reporting pro strategické fizeni.

e Vytvareni elektronického obchodu.
e Vliv cen a bonusi na prode;.
e Dodavky zbozi.
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Pfedmét je zakoncen zpracovanim seminarni prace, v niz student fesi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmétu, pfipadné nékteré z modelovych témat ptipravenych lektorem (viz nize).
Semindrni prace je zpracovavana v rozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat alespor o 8
normostran textu. Semindrni prace je lektorem ohodnocena procentudlné, pficemz 50 % a vice
znamena Uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Nadefinujte zadani pro vytvoreni konkrétniho elektronického obchodu véetné sortimentu.

2. Popiste, jak byste vytvofili Uspésny elektronicky obchod s pfislusenstvim pro vypocetni techniku?

3. Jak byste rozdélili praci v e-shopu mezi 11 zaméstnanct? Co by délali?

4. Jak byste zvysili prodej vhodnymi marketingovymi nastroji, pokud na to méte 10% hrubé marze?
Jak byste tuto marizi pouzili?

5. Jak byste pouzili data z analytického marketingu pro zlepseni elektronického obchodu?

PodpUlirné studijni materialy zpracované lektorem (k dispozici online ve studijnim systému)

Elektronické knihy z online knihovny Bookport od nakladatelstvi Grada:

KLAPALOVA, Alena. Hodnota a e-business. Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-
5506-3. (Online ZDE)

Ostatni studijni literatura (Autor. Nazev, Vydavatelstvi, Rok vydani, ISBN):

CAJKOVA Hanka, POLGARI Stefan a kol. 55 tipi a ndvodti pro Uspésny e-shop. Praha: Affiliate sit
Dognet, 2022. ISBN 978-80-89969-21-0

STONE, Brad. GlobdIni samoobsluha: Jef Bezos a vek Amazonu. Praha: Prah, 2014. ISBN 978-80-7252-
527-0.

JANSA, Lukds; OTEVREL, Petr; CERMAK, Jifi; MALIS, Petr; HOSTAS, Petr et al. Internetové prdvo. Brno:
Computer Press, 2016. ISBN 978-80-251-4664-4.

| Ostatni studijni literatura (Autor. Nazev, Vydavatelstvi, Rok vydani, ISBN):

| https://www.sap.com/cz/products/scm.html




