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Zasady ochrany spotrebitele pro obchodni spolecnosti

Pietro Andrea Podda, PhD.

Studium tohoto predmétu vam poskytne:

1) Vysvétleni, jakd jsou hlavni pravidla ovliviiujici ochranu spottebitele v Evropské unii, v Rusku
(a v byvalych sovétskych republikach obecné) a v dalSich rozvijejicich se ekonomikach, jako
je Cina.

2) Porozumeéni tomu, jak tento zakon ovliviiuje Ucastniky trhu a zejména obchodni spolec¢nosti
pusobici v uvedenych oblastech (a také na sousednich trzich).

3) Seznameni s analyzou spotfebitelskych pfipadd s cilem umoznit jim identifikovat prava
spotrebitell, kterd musi spolecnosti zohlednit pfi pripravé svych obchodnich planda.

4) Porozuméni rostoucimu mezinarodnimu uplatfiovani zdsad ochrany spotrebitele a postupné
internacionalizaci standard(l ochrany spotrebitele.

Po absolvovani tohoto predmétu budete schopni:

1) Porozumét ochrané spotrebitele poskytované Evropskou unii a dalsimi ekonomickymi
subjekty, jako je Rusko (a dal$i byvalé sovétské republiky) a Cina.

2) Porozumét praviim spotrebitell

3) Rozumét povinnostem spolecnosti

Studiem tohoto predmétu dale ziskate predevsim moznost pribézné konzultovat realné problémy,
pfipady a situace z vasi praxe s lektorem — expertem na danou problematiku, a v ramci téchto
konzultaci pod jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feSeni formou prakticky orientované
pripadové studie (seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo

.....

bez obav ze sdileni téchto Udajui s dalsimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto predmétu je tedy cenny dokument ihned déale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pridanou hodnotou diky one-to-one konzultacim s odbornikem.

o Nepfimérené podminky ve spotfebitelskych smlouvach

e Klamavé a nekalé obchodni praktiky

e Bezpecnost vyrobkl, reklamace ze strany spotrebitel( a vraceni zbozi

e Odpovédnost vyrobcl a prodejcl

e Ochrana spotrebitelld pfi specifickych transakcich (sdileni ¢asu)

e Prodejnadalku

e Spotrebitelsky uvér

e Lze se dohodnout na dalSich tématech v oblasti odborné zp(sobilosti prednasejiciho
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Pfredmét je zakoncéen zpracovanim seminarni prace, v niz student feSi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmétu, pripadné nékteré z modelovych témat pripravenych lektorem (viz
nize). Seminarni prdce je zpracovavana vrozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat
alespon o 8 normostran textu. Seminarni prace je lektorem ohodnocena procentualné, pricemz 50 %
a vice znamena Uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Nepfimérené smlouvy

2. Spravné obchodni postupy

3. Nahrada skody spotiebiteltim

4. Spotfiebitel jako stfedobod transakce

5. Jakékoli jiné téma po konzultaci s lektorem.

Podpurné studijni materialy vypracované lektorem (dostupné online ve studijnim systému).

Elektronické knihy z online knihovny Bookport od nakladatelstvi Grada:

Ostatni studijni literatura (Autofi: Nazev, Vydavatelstvi, Rok vydani, ISBN):

Markou, C. (2019) Consumer Protection, Automated Shopping Platforms and EU Law, Taylor and
Francis

Howells, g. and Weatherhill, S. (2017), Consumer Protection Law, Taylor and Francisorganisational

Ostatni uzitecné zdroje (videomaterialy, online profesni skupiny, blogy, diskuse atd.):

https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers _en



https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_en

