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Studiem tohoto predmétu si objasnite vse, co se tyce rozdilu mezi managementem a kvalitou obecné,
a managementem kvality ve zdravotni péci. Budete se orientovat v problematice poskytovani
kvalitnich a bezpecnych zdravotnich sluzeb, dozvite se, kdo je soucasti zdravotni péce a ma na jeji
kvalitu vliv, ziskdte moZnost seznamit se s odliSnostmi managementu zdravotnickych organizaci, s
jejich procesy ftizeni vedoucich ke kontinudlnimu zvySovani kvality. Naucite se tvofit standardy,
vyhodnocovat je a audity prijimat pozitivné, ve smyslu ,délat spravné véci spravnym zplsobem®.
Seznamite se v ramci hodnoceni kvality ze strany poskytovatele zdravotnich ¢i socialnich sluzeb a
z pohledu pacienta/klienta, s pouzivanymi metodami, moznostmi akreditace, budete pfipraveni
vyhodnocovani indikatoru kvality. Zamérite se na bezpecnost pacienta/klienta, jeho respektovani jako
partnera a spravné provadéni zapis do zdravotnické dokumentace.

Studiem tohoto predmétu dale ziskate predevsim moznost priibézné konzultovat realné problémy,
pripady a situace z vasi praxe s lektorem — expertem na danou problematiku, a vramci téchto
konzultaci pod jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feSeni formou prakticky orientované
pfipadové studie (seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo

.....

obav ze sdileni téchto Udaju s dalsimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto predmétu je tedy cenny dokument ihned dale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pfidanou hodnotou diky one-to-one konzultacim s odbornikem.

e Management a kvalita

e Modely fizeni kvality

e Procesni fizeni

e Standardy zdravotni péce

e Hodnoceni kvality

e Bezpecnost pacient(l — péce lege artis

e Zdravotnickd dokumentace

e Dalsi témata v rdmci odborné plsobnosti lektora, po vzajemné dohodé

v _wvs

Pfedmét je zakoncen zpracovanim seminarni prace, v niz student fesi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmeétu, pfipadné nékteré z modelovych témat pfipravenych lektorem (viz nize).
Semindrni préce je zpracovavdna v rozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat alesporn o 8
normostran textu. Semindrni price je lektorem ohodnocena procentualné, ptficemz 50 % a vice
znamena Uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Management kvality konkrétniho pracovisté — hodnoceni sou¢asného stavu a ndvrhy na zménu
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2. Role a osobnost manazera - kvalitni odbornik nemusi byt kvalitni manazer, jsme ptipraveni Fidit
a vést kolegy?

3. Organizacni kultura — komunikace mezi vrcholovym a stfednim managementem

4. Indikatory kvality — jejich vybér, sledovani, vyhodnocovani, vytvoreni standardu

5. Hodnoceni kvality zdravotni péce oc¢ima zdravotnickych pracovnikd, pacientti a jejich rodin,
platcti zdravotni péée (zdravotnich pojistoven), obchodnich partnert, politikd...

Podpurné studijni materialy zpracované lektorem (k dispozici online ve studijnim systému)

Elektronické knihy z online knihovny Bookport od nakladatelstvi Grada:

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projekti: se zaméfenim na projekty v
primyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3221-3. (Online ZDE)

POLICAR, Radek. Zdravotnickd dokumentace v praxi. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
2358-7. (Online ZDE)

PTACEK, Radek a Petr BARTUNEK. LékaF a pacient v moderni mediciné: etické, prdvni, psychologické a
klinické aspekty. Praha: Grada Publishing, 2015. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK. ISBN 978-80-247-
5788-9. (Online ZDE)

Ostatni studijni literatura (Autofi: Nazev, Vydavatelstvi, Rok vydani, ISBN):

VALKOVA, Monika. Hodnoceni kvality poskytovanych zdravotnich sluZeb. Praha: Institut
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, 2015. ISBN 978-80-87023-45-7.

MADAR, Jiti. Rizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni: vdzné i nevdzné k prosperité nemocnic a
spokojenosti pacientd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0585-0.

Ostatni uzZitecné zdroje (videomaterialy, online profesni skupiny, blogy, diskuse atd.):

WWww.managementmania.com

www.sakcr.cz/cz-main/dokumenty-a-standardy/standardy-sak/



https://www.bookport.cz/kniha/management-rizik-projektu-458/
https://www.bookport.cz/kniha/zdravotnicka-dokumentace-v-praxi-201/
https://www.bookport.cz/kniha/lekar-a-pacient-v-moderni-medicine-2537/
http://www.managementmania.com/
http://www.sakcr.cz/cz-main/dokumenty-a-standardy/standardy-sak/

